HORI GLOBAL

PROCEDURE ENVOI CLES ATTELAGES RDSO

Margques : SIARR - Westfalia-Automotive

Lorsque vous avez perdu les clés de votre attelage, il est nécessaire de définir le numéro de clé
correspondant. Ce numéro est de type 2W01,2WO02... et se trouve sur le barillet.

Cas n°1 : vous avez un humeéro a 5 chiffres

e Les 2 derniers chiffres correspondent au numéro de la clé (ex : 23446, commandez la clé 2w46)
¢ Commandez par mail la référence 8300 en précisant le numéro de clé que vous avez relevé

Cas n°2 : vous avez un numéro a 3 chiffres

e Commandez-nous un trousseau par mail en précisant votre numéro de compte client

e Aréception, essayez toutes les clés sur la rotule jusqu’a trouver la bonne clé et relevez son numéro
e Retournez-nous le trousseau complet en nous précisant le numéro de la bonne clé

* Letrousseau est a retourner a:

SIARR SAS
Rue du Général de Gaulle
76810 LUNERAY
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