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. E|nIe|tung

Die Vertragspartner (LIEFERANT und WAM) sind sich darin einig, dass hohe Qualitat und Zuverlas-
sigkeit technischer Erzeugnisse bei hdchster Wettbewerbsfahigkeit nur erzielt werden kénnen, wenn
die partnerschaftliche Zusammenarbeit optimal ist, das Qualitdtsmanagementsystem von beiden
Partnern durchgangig angewendet wird. Kontinuierliche Verbesserungen sind natirlich das Ziel bei-
der Partner. Lastenhefte missen jeweils von beiden Partnern separat, unabhangig von dieser Quali-
tatssicherungsvereinbarung bestatigt werden.

Il. Zweck

1.

Diese QSV ist ein vertragliches Instrument, mit dessen Hilfe LIEFERANT und WAM technische und
organisatorische Ablaufe einvernehmlich mit dem Ziel festlegen, fehlerfreie Produkte herzustellen und
termin-, mengen- sowie sortimentsgerecht auszuliefern. Dabei helfen gemeinsam festgelegte Mal3-
nahmen der Fehlervorbeugung und friihzeitigen Fehlererkennung entscheidend die Herstellkosten
des Produktes niedrig zu halten. Sie enthalt Regeln zu Sofort- und KorrekturmafRnahmen im Falle von
Reklamationen und Aufgaben zur Férderung der Leistungsfahigkeit beider Vertragspartner. Die QSV
ist ein wesentliches Vertragsdokument fiir eine langfristig orientierte Lieferpartnerschaft zum gegen-
seitigen Nutzen. ,Null-Fehler-Ziele“ erreichen beide Partner dann, wenn die jeweiligen Vorbedingun-
gen fir ein Produkt sowohl im technischen als auch im kaufmannischen Bereich optimal abgestimmt
sind.

Il Managementsysteme der Vertragspartner

WAM arbeitet nach folgenden zertifizierten Managementsystemen:
- ISO/TS 16949
- 1SO 14001

Der LIEFERANT arbeitet nach folgenden zertifizierten Managementsystemen (Unzutreffendes strei-
chen):

- 1SO 9001

- ISO/TS 16949

- 1S0O 14001

Sollte keine Zertifizierung nach ISO/TS 16949 vorliegen, so wird dieses verbindlich als Entwicklungs-
ziel festgelegt.

IV. Serienvorbereitung des Produktes

§ 1 Allgemeines

1.

2.

WAM wird dem LIEFERANT verstandlich und aussagefahig alle vorliegenden Produktanforderungen
zur Verfugung stellen (z.B. Zeichnung, Funktionsbeschreibung, besondere Merkmale).

Der LIEFERANT wird vorgenannte Produktanforderungen in aller Offenheit mit den betroffenen Abtei-
lungen auf technische und wirtschaftliche Realisierbarkeit priifen und ggf. friihzeitig Ande-
rungsvorschlage unterbreiten. Das betrifft auch aus seiner Herstellerkompetenz resultierende
Hinweise zu ggf. fehlenden oder vom WAM falsch definierten Anforderungen.

Der LIEFERANT hat alle notwendigen Aufgaben zur erfolgreichen Produktionsprozess- und Produkt-
freigabe (PPF) gemal den aktuell gultigen Richtlinien von VDA und APQP/PPAP zu realisieren. WAM
legt im Einzelfall fest, welche Richtlinie anzuwenden ist.
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4.

5.

Der LIEFERANT hat Terminrisiken und —verzégerungen WAM anzuzeigen. Der LIEFERANT garan-
tiert die Lieferfahigkeit an WAM gemaR den getroffenen Vereinbarungen.

WAM hat dem LIEFERANT Anderungen hinsichtlich der Produktanforderungen umgehend schriftlich
mitzuteilen. Der LIEFERANT wird priifen, ob diese Anderungen technisch méglich sind und welche
Auswirkungen sich fir den Auftrag ergeben.

§ 2 Erstbemusterung und Produktionsfreigabe

1.

2.

3.

Der auf der Erstmusterbestellung angegebene Liefertermin ist verbindlich einzuhalten. Ein Terminver-
zug gefahrdet den Serienanlauf.

Der LIEFERANT hat der WAM mit dem Erstmusterprfbericht (EMPB) eindeutig gekennzeichnete
Erstmuster und alle zur festgelegten Vorlagestufe gehérenden Nachweisdokumente zu ibergeben.
Geprtifte Teile sind deutlich erkennbar durchzunummerieren, um eine Zuordnung dieser zu den Mes-
sergebnissen zu gewahrleisten. Art und Weise der Kennzeichnung ist bei Bedarf mit dem WAM abzu-
stimmen.

Bei von WAM festgelegten Auflagen beschrankt sich die Nachbemusterung, wenn nicht anders vor-
gegeben, auf die betroffenen Abweichungen und fehlenden Dokumente.

LIEFERANT und WAM archivieren die Erstmusterteile / Riickstellmuster sowie alle Bemusterungsun-
terlagen 15 Jahre nach Serienauslauf, sofern vom WAM keine andere Frist vorgegeben ist.

V. Serienfertigung des Produktes
§1 Elngangsprufungen der WAM und Fehleranzeige

Entsprechend dem Sinn des Qualitdtsmanagementsystems und dem angestrebten Qualitatsstand soll
die Wareneingangsprufung bei WAM zur Vermeidung vollstandiger Doppelpriifungen reduziert wer-
den. WAM wird unverziiglich nach Eingang der Lieferung eine Identitats- und Mengenprifung vor-
nehmen sowie die Lieferung auf offensichtliche Transportschaden priifen. Entdeckt WAM hierbei
einen Mangel, wird WAM diesen dem LIEFERANT unverzuglich anzeigen. Hierbei nicht entdeckte
Mangel wird WAM dem LIEFERANT in angemessener Frist, sobald diese nach den Gegebenheiten
eines ordnungsgemafen Geschaftsablaufs festgestellt werden, anzeigen.

§ 2 Kennzeichnung und Riuckverfolgbarkeit

1.

Der LIEFERANT hat fir alle Fertigungslose und Materialchargen ein Kennzeichnungs- und Verfol-
gungssystem zu unterhalten, mit dem im Falle von Qualitdtsmangeln eine Identifizierung der Lie-
fercharge des VorLIEFERANTen / LohnLIEFERANTen mdglich ist.

Der LIEFERANT muss zweifelsfrei zuriickverfolgen und feststellen kénnen, wann er welche Produkte
an WAM geliefert hat.

Fir Teile mit Merkmalen besonderer Nachweispflicht (D-Teile) sind alle im Rahmen der Produktion
durchgefiihrten Aufzeichnungen (Materialzeugnisse, Prifdokumentationen etc.) mind. 15 Jahre nach
letzter Produktion, aufzubewahren und bei Verlangen WAM zur Einsicht vorzulegen.

§ 3 Arbeitsweise bei vor der Auslieferung identifizierten Abweichungen

1.

Beabsichtigt der LIEFERANT im Ausnahmefall WAM Produkte mit unzuldssigen Spezifikationsabwei-
chungen auszuliefern, muss von WAM mit eine schriftliche Sonderfreigabe eingeholt werden.

2. Produkte mit genehmigter Abweichung muissen separat geliefert und je Transporteinheit entspre-

chend gekennzeichnet werden. Den Lieferpapieren ist eine Kopie der Sonderfreigabe beizulegen.

§ 4 Arbeitsweise bei Reklamationen durch WAM

1.

WAM wird Qualitdtsméangel, sobald sie nach den Gegebenheiten eines ordnungsgemafien Ge-
schaftsablaufes festgestellt wurden, dem LIEFERANT unter Angabe der betroffenen Liefereinheit an-
zeigen.
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2.

3.

Der LIEFERANT hat grundsatzlich bei von ihm zu verantwortenden Qualitdtsmangeln vorrangig das

Recht entsprechende SofortmafRnahmen zur Fehlerbeseitigung durchzufiihren.

WAM wird eine Sortieraktion und/oder Fehlerbeseitigung nur in Abstimmung mit dem LIEFERANT

durchfiihren. Diese Verfahrensweise ist auch ohne Abstimmung in folgenden besonderen Situationen

zulassig:

- der LIEFERANT halt einen diesbezlglich festgelegten angemessenen Abstimmungstermin nicht
ein

- WAM musste im Rahmen einer Kundenreklamation SofortmaRnahmen durchfiihren und identifi-
zierte erst spater den LIEFERANT als Verursacher. In diesem Fall muss WAM dem LIEFERANT
schnellstens entsprechendes Beweismaterial (n.i.O.-Teile, Bildmaterial,...) zukommen lassen
Sortierung der Bestande WAM aufgrund drohender Produktlonsunterbrechung

Der LIEFERANT erstellt einen vollstandigen 8D-Bericht. Absehbare Fristiberschreitungen, z.B. zum

Nachweis der Wirksamkeit eingeleiteter Korrekturmaf3nahmen zur kiinftigen Fehlervermeidung, sind

WAM frihzeitig mitzuteilen.

§ 5 Produkt- und Prozessanderungen

1.

Plant WAM oder, falls bekannt, sein Kunde den Weiterverarbeitungsprozess und/oder die Funktion
des Kaufteiles zu &ndern und kann er nicht einschatzen, ob dadurch die Teilespezifikation angepasst
werden muss, hat er dies dem LIEFERANT vor der Anderung schriftlich mitzuteilen. Der LIEFERANT
wird WAM in einer vereinbarten Frist schriftlich informieren, ob eine Spezifikations- und ggf. Preisan-
derung erforderlich ist.

Plant der LIEFERANT seine eingesetzten Werkstoffe, Zulieferteile, Fertigungsverfahren, Fertigungs-
standorte, Prozess- und Prifbedingungen etc. gegentiber den Prozessbedingungen It. Erstmuster-
freigabe zu andern, hat er dies dem WAM schriftlich mitzuteilen.

Die schriftliche Information zu vorgenannten Anderungen hat so rechtzeitig und vollstandig zu erfol-
gen, dass WAM/LIEFERANT sie auf ihre Tragweite hin Uberprifen und ihr widersprechen kann, bevor
die jeweilige Anderung bei den Vertragsgegenstanden zur Anwendung kommt.

Schweigen der WAM zu einer vom LIEFERANT angezeigten Anderung entlastet diesen nicht von sei-
ner alleinigen Verantwortung fir Eigenschaften und Zuverlassigkeit der zu liefernden Teile gemaf
vertraglich vereinbarter Spezifikation.

WAM entscheidet von Fall zu Fall, ob und in welchem Umfang im Zusammenhang mit einer Prozess-
anderung eine Wiederholbemusterung notwendig ist.

§ 6 Kriterien und Umfang von Requalifikationsprufungen

1.

Der LIEFERANT fuhrt zum Nachweis eines stabilen Qualitatsniveaus je Produktgruppe jahrlich, be-
ginnend mit dem Zeitpunkt der Erstmusterfreigabe, mindestens eine fur WAM kostenfreie Requalifika-
tionspriifung durch.

Die Requalifikationspriifung muss alle vom WAM fiir das Produkt vorgegebenen Spezifikationen zu
Material, MalRe und Funktionen beinhalten.

Die Requalifikationspriifung erfolgt gemaR den Vorgaben zur Erstmusterpriifung.

Die Prifergebnisse sind vom LIEFERANT zu dokumentieren und auf Anforderung der WAM dieser zu
Ubermitteln.

VI. Zusammenarbeit zur Sicherung und Forderung der

Leistungsfahigkeit

§ 1 Auditierung durch WAM beim LIEFERANT

1.

Der LIEFERANT ermdglicht der WAM, sich nach terminlicher Abstimmung vor Ort von der Wirksam-
keit seiner Qualitatssicherungsmaflinahmen zu tberzeugen.
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VIL.

VIII.

IX.

Xl

Insbesondere im Falle des Auftretens von Qualitatsproblemen helfen Prozess- und Produktaudits der
WAM das gemeinsame Ziel: ,Wiederherstellung eines qualitatsfahigen Prozesses* wirksam zu si-
chern.

Der LIEFERANT gewahrt hierzu dem WAM wahrend der iblichen Betriebs- und Geschaftsstunden
und nach Absprache Zutritt zu allen Fertigungsstatten, Prifstellen, Lagern und angrenzenden Berei-
chen sowie Einsicht in alle qualitatsrelevanten Dokumente, soweit dem nicht Geheimhaltungsinteres-
sen des LIEFERANT oder von Dritten nachweislich entgegenstehen. Soweit erforderlich werden mit
dem LIEFERANT gemeinsam Audits beim SubLIEFERANTen durchgefihrt.

§ 2 LIEFERANTenbewertung

1. Die Leistungsfahigkeit der WAM hangt in starkem Mal3e von der stabilen Leistungsfahigkeit des
LIEFERANT ab. Deshalb bewertet WAM Ifd. wesentliche Leistungskriterien wie Liefertermin- und
Mengentreue, Produktqualitat und Servicegrad.

Qualitatskosten

1.

Fehlerfolgekosten aufgrund von berechtigten Reklamationen werden dem LIEFERANTen weiterbelas-
tet.

Haftung

1.

Die Haftung bestimmt sich nach den der Lieferung zugrunde liegenden Vereinbarungen.

Anwendbares Recht

1.

Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag vereinbaren die Parteien den Gerichtsstand Rheda-
Wiedenbrick bzw. Bielefeld.

Salvatorische Klausel

1. Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise als unwirksam oder un-
durchfiihrbar erweisen oder infolge Anderungen der Gesetzgebung nach Vertragsabschluss unwirk-
sam oder undurchfiihrbar werden, bleiben die tibrigen Vertragsbestimmungen und die Wirksamkeit
des Vertrages im Ganzen hiervon unberihrt.

Sonstiges

1.

Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen bediirfen der Schriftform.

Bei Verweisen auf weiterfuhrende Unterlagen/Literatur gelten die genannten Unterlagen in der jeweils glltigen
Fassung.

(WAM) Ort, Datum, Unterschrift
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